
5.2 生活創新

勤美 誠品綠園道

2008 年開幕至今由 14萬株植栽與建築共生的都市立體花園、擁有室內外雙植生牆的「勤美 誠品綠園道」已成為當地居民與台中旅人悠遊樂活之地。與綠意融合的建築物從裝潢設計
到商場營運模式，樣樣都超脫現有百貨的作風，並實實在在體現勤美集團串聯生態環保、藝術陶冶、在地人文，形塑永續生活型態的理念與價值。

	燐 綠意環繞

從包覆鐵皮的廢棄停車場到綠意環繞的整棟建築物，五層樓的外牆共計
1,850 平方公尺、14 萬棵植栽，與草悟道周邊的綠意相互輝映，平時定
期養護照料，透過 3公里長的水路供給管線，植栽則可循環再生無須更
換，這片綠牆除了是勤美 誠品綠園道的外衣，更是花鳥蝴蝶的家。走進
百貨，挑高五層樓的植生牆室內也有一座，宛若藝術品般，生機盎然的矗
立在商場最中央的精華區塊，綠意滿盈、愜意無比。別出心裁的設計於
2009 年榮獲國家卓越建設，2010 年更代表台灣榮獲素有不動產界奧斯
卡獎之稱的全球卓越建設獎首獎，讓台灣以綠意和創意聞名全球。更重要
的是這些植栽每天能吸收約 200 公斤的二氧化碳，釋放約 150 公斤的氧
氣 21，在夏天還能有降溫節電的效果。

	燐 全民美學

藝術沒有藩籬，美學處處可見。商場內外，時時可
見有趣的互動性裝置藝術，將重要檔期活動與藝
術、文化結合，攜手勤美璞真文化藝術基金會，提
供場域予藝術家發揮，育成藝術家之餘，更以生活
化的藝術，融入每個微小細節，讓民眾也能輕鬆享
受美學與文化的薰陶，促成全民美學新體驗。

	燐 PARK2 草悟廣場

位於草悟道綠帶的中心地帶，毗鄰市民廣場，北接勤美 誠品綠園道與國立自然科學博物館，南連國立
台灣美術館，構成台中最具藝術性與創意的人文生活圈。而其名稱靈感源自於 “ Part Two ” ，象徵公
園進化至 2.0 後的更多可能性。勤美集團致力於將傳統公園的被動式功能轉化為主動的生活體驗，從場
景延伸至日常感受並透過創意能量解構每個人對公園記憶的元素，顛覆傳統的日常想像，帶來全新場景
體驗。

同時，PARK2 結合商業與公共空間的新型態複合設施，以跨界混種形式探索自然與文化聚落的未來可
能性，並從各大面向：建築景觀設計、視覺設計、特色店家、野植生活、公共設施，去重新定義城市
中的公園樣貌。全區以沙漠植物為主題，另有如同大型溫室般的 340 公尺長的鋁網牆設計，搭配自然
綠植庭園，呈現出弧線型動線。PARK2 草悟廣場不僅順應建築原型，更將多個大小不一的量體自然分
布，成為各特色店家的營運空間。鋁網的輕盈與透光特性，加上弧形開口設計，引導民眾自然進入中央
廣場，虛實交錯之間營造出既連續又開放的洞穴般體驗。

而為探索未來聚落的多元可能性，PARK2 也於 B1 打造了名為「打包運動場」的有機運動設施。此計
畫由勤美璞真文化藝術基金會策劃，延續 2012 年「勤美術館」及 2019 年「工家美術館」的精神，打
破場域策展框架，透過創意連結生活議題。「打包運動場」從台灣人運動量不足的議題切入，思考如何
利用城市閒置空間與零碎時間，提升日常運動的非預期性體驗。運動不再是單一的個人行為，更可能成
為社交活動的一部分，隨時隨地都能發生。於此，集結公園特性與多元生活風格的 PARK2 草悟廣場，
不僅重新定義了公園的角色，更成為台中最具藝術、創意與獨特性的城市綠洲。

勤美集團致力打破常規與框架，將百貨營運結合自然生態、人文藝術與在地關懷，為周邊社區開創生活
型態的全新選擇，為台灣打造美學體驗的嶄新模式，為永續生活的推動者。

21 �相關計算參考 << 賣氧氣的女人 >>p.41 並計算如下 : 
勤美誠品植生牆 2000m2=0.2 公頃，每日吸收二氧化碳量 0.2*900=180kg/ 天，每日產生氧氣量 0.2*600=120kg/ 天
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5.2.1 專櫃管理

勤美 誠品綠園道以及 PARK2 草悟廣場所販售的產品主要由專櫃廠商所提供，

因此對於進駐品牌專櫃的篩選都是嚴格把關，除確保產品必須完全符合法令規範

外，亦按月針對各專櫃整體營運情況如品質、人員表現等進行查核檢視，以適

時提醒改善或進行調整。另外，我們也積極尋求與環境友善店家、在地良品的

合作，提供顧客更多元友善的消費選擇，並以實際行動表達我們的支持。2024

年度專櫃共計 161 家，概分為服飾配件、餐飲、生活休閒三大類別，以生活休

閒類別佔多數，除深受歡迎的名氣品牌美容彩妝、健康休閒食品外亦不乏 3C商

品、圖書視聽、文玩具與時尚家庭用品等特色店家；而環境友善等在地良品則主

要集中於生活用品類別，未來則持續開發各類深具特色及對環境永續、社會友善

的廠商，洽談進駐。

專櫃類別分布

36.02%

16.77%

47.21%

服飾配件

餐飲

生活休閒

專櫃類別分布

5.2.2 產品與服務安全

勤美 誠品的營運，強調以安全為首要任務，無論是整體環境整潔、公共設備的維護管理到餐飲安全的監督，都是我們深入執行的項目。完整的安全管理涵蓋五大主題，

透過平日定期的巡查、養護以及人員訓練，降低事故發生機率，並有效減輕事故發生時的傷害程度。

餐飲專櫃管理 樓面環境巡檢 公共安全管理 災害防治 緊急醫療救護
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	ħ餐飲專櫃管理

食安稽查

為落實食品安全把關，已訂立食安稽查 SOP並行之有年，結合GHP22 安全衛生自主管理表，要求所有餐飲專櫃每日進行檢查，內容分為烹調作業
場所衛生管理、員工個人衛生管理、廁所衛生管理、用餐場所品質、廢棄物廚餘分類與清潔，共 5大面向、35個檢查要點，並由樓管人員抽檢覆
核後，按月向單位主管報告檢核與改善結果，並召集各餐飲專櫃主管，就全館餐飲安全宣達重點注意要項，同時檢討各專櫃當月衛生自主管理情
況。2024 年度雖發生 2件因保存期限未標示清楚，經限期改善均複查通過。另針對主題餐廳特別要求配合每月一次自行安排進行病媒防治。

每日例行自我檢查項目，以「衛生自主管理 -現場評核紀錄表」為準，營業人員每日不定時抽查是否符合評核標準，2024 年各品牌自主檢查管理
未出現重大缺失情形。

餐廳營運 GHP授課認證 GHP自主檢查

每日抽檢缺失改善複檢

每月總表彙整 主管簽核 食在安心

烹調作業場所衛生管理

員工個人衛生管理

廁所衛生管理

用餐場所品質

廢棄物廚餘分類與清潔

餐廳衛生自主檢查

夜間後場巡檢
針對設有獨立廚房設備之主題餐廳，每日人員離場時按各項檢查要點自我檢查，含括能源節約、設備安全、烹調場所清潔整頓，並由警衛人員協助
於夜間巡檢時進行複檢。檢查表於隔日交由營業早班主管進行確認及缺失檢討，落實查核機制。

截油槽及排煙管線清潔維護
1. 截油槽除油 每月固定由清潔環境公司抽除油泥、水肥處理。

2. 排煙管中、後段靜電處理機固定委由專業清潔公司清理、清洗靜電電極板及油過濾網高壓靜電設備。

22 GHP：Good hygiene practice 食品良好衛生規範
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	ħ樓面環境巡檢

公共區域清潔

依核定規劃之日、周、月、季、半年等流程執行清潔項目，範圍含括全棟公共走道、安全梯、電梯、手扶梯、廁所、水池、櫥窗玻璃、廢棄物集中區域、
戶外人行道等空間進行清潔工作，並視營運需求機動支援，各區域全年度合計約 4,842 餘次。

自 2020 年起因應疫情狀況，每日 3次各區域全年度合計約 4,484 餘次針對電梯、階梯扶手，廁所、育嬰室檯面等顧客易接觸位置進行消毒擦拭，並於
特定區域如馬桶、小便斗、壓水器、尿布台等設施使用蒸氣加強殺菌，提供顧客安心購物環境。

2023 年 1月 18日開始引進機器人輔助清潔工作外，清潔同時具備超音波霧化消殺功能，全年共計執行 365 餘次，進一步提升消毒除菌效果。

環境清掃整理與病媒防治
定期委託當地主管機關核准機構，依排定進度針對各樓層、廁所、客用電梯、貨梯、子母垃圾車、廢棄物分類回收處等進行全面除塵、清潔、消毒與殺菌
作業。並維持每月兩次週期，以餌劑及殘效藥劑噴灑方式防治病媒孳生，成效良好。

	ħ公共安全管理

2024 年委託外包專業保全公司，配合本部相關單位每日巡檢大樓，閉店離場安全檢查以確保安全，並經市府稽核均符合規定。本年度未發生公共安全相關事件。

中區機電 每三個月固定用電設備巡檢報告；每年做高低壓設備檢驗報書，送公司用印後送至台灣電力公司、台中市政府查核及物管存檔備查。

每年建築物防火避難與設備安全申報 ( 公安申報 )

機電安全作業
委託專業機電顧問公司每季進行用電設備巡檢，每年度檢測高低壓設備，相關報告書申請公司用印後送至台灣電力公司、台中市政府查核及物管課存檔備查，
保障場所用電安全。

大樓公共安全作業 遵循政府法規，委託中央主管建築機關認可開業之建築師每年 1次進行全棟建築物公共安全檢查，皆符合法令規範完成申報。

	ħ災害防治

防災演練 每年實施自衛消防編組二次訓練，以利員工、專櫃人員對火災發生時熟練滅火方式、顧客動線避難引導、傷員救護處理。

消防安全設備檢修
申報

委任專業消防公司消防設備檢修申報，每年三次檢修缺失改善送消防隊查核 ; 物管同步對申報內容各項缺失項目進行改善。另停車場 ( 屬丙類場所 ) 因場域較廣
設備較多，2022 年起停車場改以另案送件消防檢修申報以確保安全。2024 年度無缺失。
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	ħ緊急醫療救護

急救設備 依法於商場B1及三樓設置兩台自動體外心臟電擊去顫器 (AED)，服務台備有緊急急救箱，確保顧客發生緊急事件時可取得必要之緊急救助。

專業急救人員 除了有取得AED管理員認證、另有多位完成急救人員安全衛生教育訓練之同仁，協助應對緊急事件。

顧客傷病處理流程

接獲通報顧客或工作人員受傷或昏迷時，立即通報樓面主管、疏散圍觀人群，進行
初步緊急處理之餘，檢查患者身上是否攜帶備用藥物，如情況危急須送醫則由服務
台撥打 119 叫救護車協助送醫

2024 年度傷病狀況，總計 16件，狀況說明如下 :

(1). �顧客於商場內昏倒及身體不適突發事件，共計 11件，現場協助叫救護車送醫，
值班主管於後續致電關懷顧客。

(2). �門鎖夾傷案件共計 3件，發生地點分別於 3樓女廁及星巴克，造成顧客手指紅
腫流血，現場為顧客提供簡易包紮及冰敷消腫，並請樓面主管確認設備狀況避
免再次發生。

(3). �B1F 男廁出口階梯，造成 1位年長顧客跌跤，幸無大礙，進行後續關懷。並請
相關單位加強明顯地面標示，或評估列入改裝工程調整。

(4). �顧客於 1樓 ACME 轉角人行道上滑倒，造成膝蓋受傷，後續致電關懷顧客傷
勢。經回報相關單位進行改善，ACME轉角人行道已修補地面完成，並加上防
水漆，避免跌傷事件再次發生。

通報樓管人員 疏散周遭人群

確認受傷情況

初步緊急處理

檢查患者是否
攜帶備用藥物

聯繫救護車

追蹤就醫情形

5.2.3 顧客服務（ 回應重大主題：顧客服務 ）

	ħ會員經營

勤美 誠品非常重視與消費者間的互動及服務，並期待建立深厚的顧客黏著度，以便利生活的企劃發想來營造會員認同感，於 2013 年取「勤美天地」其中兩字「勤、

天」之諧音，發行晴天會員卡。除了象徵商圈周邊帶給人藍天、陽光、綠地、自然的印象，也期許客戶時時擁有晴天般的好心情。晴天卡以「創意 生活」為出發點，

規劃六大會員權益，且持續洽談周邊店家、文化團體、異業廠商，讓卡片使用範圍持續擴大，2024 年流通會員人數達 36.5 萬人，成長 14%，2019 年 7月所推出之

會員App2.0 版、在小改版之後仍然獲得大多數顧客喜愛。2024 年透過 App 加入會員人數持續成長。電子化除了可以低減印刷所帶來的污染外，已取代紙本與實體

卡成為主要入會管道，不僅可提升會員資產安全及便利性，配合新 POS更新調整，可逕使用App電子票券，會員票券電子化，有效帶給顧客更便利、更環保的消費模

式。2024 年度僅 7-11 月共線上兌換約 9,700 份。
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會員上線工具→ CDP23 會員數據整合平台將多方會員來源，匯整至 CDP平台，可蒐集到更完整的會員軌跡，並搭配平台內建自動化行銷模組，達成更精準的分眾行

銷。且透過平台發訊直接導入顧客名單，設置數據存儲和共享的權限，以確保數據只能被授權人員查閱，降低個資傳輸風險。

	ħ服務行動化再升級

為使各項會員服務能更便利的使用，2016 年開始規劃行動會員App，合併購物券電子化的設計，2017 年 11 月「商場電子購物券系統」及「會員App應用程式」正

式上線啟用。2022 年更運用中小企業行動智慧應用計畫補助，執行「草悟道生活圈」街區經營計畫，以草悟道為葉脈向街道巷弄延伸發展。從 2012 年開啟的「綠圈

圈」街區散步地圖，以推動草悟道區域特色為核心，2023 年持續向外進行巷弄店家、社教機構 ( 國美館、科博館 ) 宣傳合作。透過數位科技導入、會員資源共享、行

銷整合規劃及媒體平台推廣，建立街區經營系統，對外發展形象與促動，對內達成認同與共享，整合群體、共享資源、發揮綜效。直接提升「會員App」完善服務感

受體驗。

生活圈會員系統建置：打造商區共通的會員服務系統，以手機代替實體會員卡，預估每年可減少約 3萬張塑膠卡片的印製。以勤美 誠品綠園道、金典 綠園道商場所

使用的「晴天卡會員系統、晴天卡會員 App 」為基礎，進行功能改版與升級，串聯 200 家區域特色店家，並協助店家發展新會員管理方案。

街區任務功能建置：規劃城市深度旅行的導覽體驗路線

利用商場與街區店家數據，交叉分析，找出店家之間的關聯性，規劃相關聯店家集結體驗的導覽路線。

商家版App 開發：以點數行銷創造商區共榮取代過去印刷的紙本購物券，預估每年可減少 25萬張實體禮券紙張資源浪費，同時透過系統控管，可提升購物的安全

性。以晴天點數與商區店家聯合行銷，使會員點數場景擴增，商區店家可透過 ” 商家版App ” 進行點數發放與兌換，並將消費者輪廓透過平台回饋給參與店家。

晴天點數商城：點數商城推廣商區店家好物

集結街區店家的特色商品，共創點數商品兌換平台，讓晴天卡會員透過點數兌換商品，能實際體驗商品，協助商區店

家提升品牌能見度與拓展商品通路並支持台中草悟道在地商家，同時藉此活動讓會員點數有更多元的應用方式，並使

會員認識店家特色促進在地永續發展。

AI 數據共享站建置：商區共享AI 數據共創服務價值

匯聚多方數據，將消費者輪廓透過平台回饋給參與店家，並透過 AI 行銷自動化，讓系統自動化找到受眾，幫忙店家經

營會員，亦幫助商圈導流，協助店家導入新型行銷活動，達到數據共享目標。

增加會員經營工具 LINE OA

開通新的社群平台並完成開發會員綁定功能，提供既有會員綁定，以及新會員直接註冊取得簡易會員卡功能。並提供

累點折抵、使用票券之功能。目前累積有效用戶數約 27萬人，會員綁定數約 3.6 萬人。

23 CDP：Customer Data Platform 顧客數據平台
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	ħ顧客互動

勤美 誠品綠園道

草悟系．轉一夏｜ 2024 毛毛的事

勤美集團以草悟道街區為核心，將生活圈推向未來的計畫，透過創新、實驗讓
影響力在街區擴散。此計畫開啟對於區域未來的想像，主題式探討地方特色生
活，結合田調、訪查、體驗設計與創新實驗，轉換成實用的特別企劃，創造參
與者共樂的體驗，每年夏天都是動腦變更好的季節，10%、20%或 100%，沒
有絕對成功，但我們開始啟動，未來無限可能。

台中草悟道在綿延綠廊及帶狀綠地的擁抱下，生活氛圍放鬆閒適，除了是民眾
散步的好去處，更吸引許多飼主與寵物到此放電，成為地方獨特的風景印象。
2024 年勤美集團延續「理想的生活街區」理念，並回應社會趨勢，從寵物友
善出發，「毛毛的事」為命題，圍繞著與「寵物一起」的快樂生活，闡述寵物
與我們的生活密不可分，表達理想的生活街區應該成為對人、對寵物皆感到舒
適友好的環境、方便貼心的服務，降低障礙，創造更多相互陪伴的療癒時光。

本次活動，邀請 80 組合作夥伴 ( 含台中市動保處、街區友好店、策展團隊、
藝術家、獸醫、寵物產品設計品牌等 ) 共同響應，融合裝置、活動、服務設計
等多面貌倡議寵物友善，創造逾 59 萬人潮。藉由 15 台非典型編織藝術寵物
推車、11處創意公共設計小狗勾牽繩把手、2場寵物市集、1場專為寵物打造
的「毛毛的里民大會」，滿足玩耍、兜風、吃飯的快樂設施，並串聯街區店家
推出毛化地圖刊物，嚴選 60處寵物友善空間與店家，提供寵物客群最佳遊逛
探索工具。成功創造話題，達到 99萬社群總觸及。

勤美草悟聖誕村 PARKLANE CHRISTMAS 2024

打造草悟道街區獨特聖誕體驗 「 Incredible life Incredible Season 」 
在這裡，你可以實現所有夢想。

2024 年勤美集團推出「 勤美草悟聖誕村 」，以嶄新的面貌迎接聖誕季，傳遞
「 Incredible life Incredible Season 」核心精神，將台中草悟道街區打造成聖誕村。
勤美草悟不僅為市民創造驚喜的節慶氛圍，更提供一個充滿綠意質感與溫暖愜意的聖
誕街景，邀請大家共享美好生活的聖誕體驗。 秉持推動「勤美草悟生活圈」的初心，
發起節慶計畫連結在地居民與遊客，表達對地方永續發展的關懷和願景。

今年「勤美草悟聖誕村」以「光」串聯國際建築設計，將勤美之森廊道打造最具節慶
氛圍的聖誕森林，數萬顆燈光交織成的璀璨光影，為街區增添動人的聖誕序曲，吸引
遊客漫步其中，感受聖誕節所帶來的驚喜。 同時也與台中表演藝術工作者、在地學
校、藝文場館及街區店家合作，策劃多場聖誕表演節目與體驗活動，展現聖誕村共創
共樂的凝聚活力；此外，還有異國氛圍濃厚的聖誕市集、聖誕樹及期間限定禮物店，
打造一年一度的冬季亮點。
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	ħ顧客回饋處理機制

為來店消費者創造愉悅的服務體驗，是一貫的經營理念，因此我們特別重視顧客的意見回饋，作為如何提升服務品質的重要參考依據。針對客訴案件，由樓面負責人主

導，須於三日內完成與顧客的溝通協調、專櫃的改善驗收，呈報主管後結案歸檔，最後再由服務台按月詳盡彙整後呈送主管檢視整體情況，全面檢討改善。2024 年度

顧客意見回饋總計 38件，其中 4件為表揚員工服務態度佳，其餘主要為服務流程的缺失，對此，已加強要求各專櫃進行服務流程及人員態度的教育訓練，並重複進行

檢視。

現場顧客意見表

客服信箱

客服人員了解
事件始末並詳載

通報主管單位 立案並呈交
樓面負責人

負責人進行
案件調查

由負責人回覆顧客
處理結果並進行溝通

完成顧客意見改善
報告並呈送主管簽核 結案歸檔

	ħ顧客資訊保護

為保障顧客個人資訊隱私，以「勤美天地會員系統暨資料管理相關規範」為基礎，明確規範並落實資訊保護。2024 年度未發生侵犯顧客隱私或遺失顧客資料之情事。

會員系統使用權限

依工作性質區分，限制會員系統內各功能使用
權限

屬會員管理、客服、店主管、工讀此四類者，
須簽立個人資料保密切結書

針對所有使用帳戶及名單進行造冊管理，人員
離職即關閉該帳戶所有使用權限

會員名單使用規定

僅得用於簡訊、實體 DM、EDM 之寄發，各
項皆以獨立的系統平台或單位進行發送，發送
完成後定期進行刪除與銷毀

特定部門得申請索取會員名單，但須經簽核同
意後，方可取得

相關報表電子檔以加密之 PDF檔呈現

會員資料存放管理

紙本資料：五年內之會員申請書皆封箱保存於
機密庫房

電子資訊：完整存放於安裝 SSL 安全憑證之
會員主機
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